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Help - ik kan niet meer mee als 
vrijwilliger!
Procedure last-minute uitval
Je hebt je vol enthousiasme ingeschreven voor een kamp of speelweek, maar opeens blijkt dat het je toch niet 
zal lukken. Je wordt ziek, hebt een herexamen, moet op vakantie met je ouders of iets anders ... Moeten 
afzeggen is niet leuk, maar het kan altijd gebeuren.

Als vrijwilliger is het wel belangrijk dat je in deze situatie je verantwoordelijkheid neemt. Hoe doe je dat? De 
eerste stap heb je alvast genomen: informeer je over de procedure! 

Stap 1: verwittig ons!
Verwittig ons zo snel mogelijk. Afhankelijk van het moment waarop je annuleert, volg je onderstaande 
stappen:

Je annuleert (ruim) op voorhand

Breng je hoofdanimator op de hoogte
Stuur een berichtje of bel naar Elke (0491 39 47 11)
Ga naar stap 2

Je annuleert last minute (minder dan drie dagen voor vertrek)

Breng je hoofdanimator en team op de hoogte
Bel zo snel mogelijk naar 016/66.43.71 indien er niemand opneemt spreek je een voicemail in.  
Eventueel kan je zelf al een oproepje doen in de Jonge Helden whatsapp groep.  
Ga naar stap 2  

Stap 2: help ons!
Je hebt ons verwittigd, fieuw! Stap 1 is succesvol afgerond! In principe ben je nu klaar. Er zijn echter een heel 
aantal stappen die je nog kan ondernemen die ons heel erg helpen bij het vinden van vervanging. 

Denk eens na of je iemand kent (vrienden, familie,...) die je plek zou kunnen innemen.  
Heb je nog voorbereidingen die niet op het platform staan? Voeg ze toe of stuur ze naar je 
hoofdanimator.  
Kan je nog een paar dagen mee, of in een andere rol? Laat het ons weten en we bekijken samen de 
mogelijkheden. 
Wel nog tijd om mee voor te bereiden of een andere week mee te gaan, laat het zeker weten.  
Hoor je van andere vrijwilligers dat ze niet meer mee kunnen? Spoor ze aan om deze procedure te 
volgen.  
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